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Wypalenie zawodowe

wsrod pracownikow oswiaty —
metody pomiaru i przeglgd badan
realizowanych w Polsce

Burnout among educational workers — measurement
methods and a review of research in Poland

Abstract

Burnout is traditionally associated with the so-called helping profession, welfare, social,
mission. This also includes the teaching profession, which involves great responsibility.
Any dysfunctions and reduced efficiency in the work of a teacher may have major, includ-
ing social, consequences. This study presents the burnout syndrome among educational
workers (especially teachers), taking into account factors contributing to individual, in-
terpersonal and organizational burnout. At the same time, efforts were made to indicate
the organizational and social specificity of education in Poland.

The aim of the study is to indicate how the problem of burnout was studied in Poland in
the 2010-2020. The author was aimed to determine the most common subject of research
and what measurement tools were used by the researchers. An analysis was conducted of
dozens of selected publications presenting the results of empirical research on occupational
burnout among employees in the Polish education system (published in 2010-2020). As
a result, it was possible to identify the dominant areas and methods of research in this
area, indicate their limitations, and present alternatives.

Keywords: burnout, causes of burnout, burnout syndrome, teachers and education staff,
burnout measurement

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe staje sie coraz wiekszym problemem ekonomicznym i cy-
wilizacyjnym, co jest jedng z konsekwencji postrzegania pracy zawodowej i sukcesu
zawodowego w kategoriach nadrzednych celéw zyciowych czy wrecz sensu egzystencji
wspolczesnego cztowieka (Pines, 2004). Pierwsze badania nad przyczynami i procesem
powstawania wypalenia zawodowego przeprowadzono wéréd przedstawicieli zawodow
socjalnych, spotecznych i pracownikéw petnigcych funkcje opiekuncze (Freudenberg,
1974; Maslach i Jackson, 1981). I chociaz obecnie podkre$la sie, ze wypalenie zawodo-
we rozwingc sie moze u pracownika w kazdej profesji (m.in. Maslach i in., 2001; Sek,
2000), to nurt badan nad wypaleniem przedstawicieli zawod6w zwiagzanych ze stuzbg
zdrowia czy edukacjg pozostaje silny.

Badania wypalenia zawodowego w Polsce sg obecnie bardzo liczne i dotyczg r6znych
grup zawodowych (Mankowska, 2018; Szwajcar i in., 2020, s. 32). Wspomnie¢ mozna
o realizowanych w ostatnich dwoch dekadach badaniach wypalenia zawodowego
w stuzbie cywilnej, sitach zbrojnych i policji, ochronie zdrowia oraz handlu i ustugach
(Bazinska i Szczygiet, 2012; Kowalska i in., 2010; Lach i Hetka, 2016; Lubranska, 2012;
Oginska-Bulik, 2003; Ostrowska i Wozniak, 2018; Witkowski i Slazyk-Sobol, 2012;
2013). W przypadku nauczycieli zjawisko to byto przedmiotem analiz naukowych, tak
psychologicznych, jak i pedagogicznych w ubiegltych dekadach (por. Maslach i Leiter,
2010; Sek, 2000; §wi¢t0chowski, 2011; Tucholska 2009). Niniejsze opracowanie skupia
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sie gléwnie na nauczycielach (bo jest to grupa najczes-
ciej badana), jednak prezentowane ustalenia dotyczg
takze w mniejszym lub wiekszym stopniu innych grup
pracownikoéw o$wiaty — m.in. pedagogéw, kadry za-
rzadzajacej czy personelu pomocniczego w szkofach
réznego typu.

Syndrom wypalenia zawodowego
w odniesieniv do pracownikow oswiaty

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele
definicji wypalenia zawodowego, szukajacych jego
genezy w czynnikach podmiotowych (Edelwich
i Brodsky, 1980; Mankowska, 2013; Tucholska, 2009)
lub organizacyjnych (Cherniss, 1980; Golembiewski
i Munzenrider, 1988; Maslach i Leiter, 2010). Trudno
jednak méwi¢ o wypaleniu zawodowym, nie uwzgled-
niajgc pionierskiej i ciaggle dominujgcej koncepcji wy-
palenia autorstwa Maslach (Maslach i Jackson, 1981).
W swoich wczesnych pracach ta amerykanska badacz-
ka zalozyta, ze na wypalenie sktadajg sie trzy kompo-
nenty: wyczerpanie emocjonalne silnie skorelowane
ze stresem, depersonalizacja (inaczej: dehumanizacja,
pOZniej zastagpiona terminem cynizm) oraz obnizone
poczucie dokonan osobistych (utrata satysfakcji za-
wodowej, ostatnio — efektywnosci) (Maslach i Leiter,
2010). I tak (emocjonalne) wyczerpanie oznacza stan
ogoblnego zmeczenia, brak naturalnej energii i zapatu
do dziatania, brak radosci zycia oraz zwiekszong
drazliwo$¢. Na plaszczyznie zawodowej wyczerpany
pracownik czuje sie wyeksploatowany, a rownoczesnie
nie dostrzega mozliwosci regeneracji sit, co szczegél-
nie wida¢ w przypadku zawodéw pomocowych — bra-
kuje mu energii, aby rozpoczaé nowy dzien i spotykac
ludzi, ktérym trzeba pomagac. Obecnie w kontekscie
wypalenia méwi sie nie tylko o wyczerpaniu emocjo-
nalnym, lecz ogdélnie o wyczerpaniu, ktére dotyczy
réwniez utraty sit fizycznych i uszczuplenia zasobéw
poznawczych (Maslach i in., 2001). Depersonalizacja,
dehumanizacja, zastapiona w p6zniejszych pracach
Maslach pojeciem cynizmu, zwigzana jest z obojet-
noscig i dystansowaniem sie wobec probleméw innych
ludzi (podopiecznych, pacjentéw), powierzchownoscig
i sformalizowaniem kontaktow. Cynizm odnosi sie nie
tylko do stosunku do pacjentéw czy ucznidw, ale takze
calego srodowiska zwigzanego z praca. Jego formy
uzaleznione sg od rodzaju aktywnosci zawodowe;j
pracownika. Moze to by¢ uprzedmiotowienie klien-
ta, traktowanie go jako bezosobowego ,,przypadku”
(pozycji w tabeli), zwiekszanie psychicznego dystansu
wobec osoby, z ktorg sie pracuje, reagowanie ztoscig
i agresja (Leiter i Maslach, 2011). Z kolei obnizone
poczucie dokonan osobistych, nazwane p6zniej po-
czuciem braku osiggnie¢ zawodowych, to poczucie
nieefektywnosci, zawodowej nieadekwatnosci i brak
zaufania do wtasnych zdolno$ci. Ten stan potegowany
jest poczuciem bezsensu obecnej pracy oraz wzmac-
niajgcg go jeszcze postawa rezygnacyjng, brakiem
zainteresowania wlasnym rozwojem zawodowym czy
w ogole niepodejmowaniem dalszych staran w pracy
(Maslach i in., 2001).

Do wyréznionych przez Maslach komponentow wy-
palenia zawodowego (i zarazem stresu zawodowego)
nawigzuje definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia,
ujmujaca je jako syndrom bedacy psychologiczna reak-
¢ja na chroniczny stres wynikajgcy z obcigzen zawodo-
wych (WHO, 2019). Podobnie jak u Maslach przyjeto,
ze charakterystyczne dla wypalenia zawodowego sg
wyczerpanie, dystans mentalny do pracy, cynizm oraz
mniejsza skuteczno$¢ zawodowa. Wypalenie zawo-
dowe klasyfikuje sie wsréd czynnikéw wplywajacych
na stan zdrowia, w sekcji probleméw zwiazanych
z zatrudnieniem (kod klasyfikacji: QD85). Obecnie
jest nie tyle traktowane jako stan chorobowy, ale jako
problem stricte zawodowy, zwigzany z doswiadczenia-
mi ujawniajgcymi sie w konteksScie pracy.

Oczywiscie, poza teorig Maslach, do tej pory
jedna z najpopularniejszych, powstato wiele innych
koncepcji i modeli wypalenia. W ujeciu Edelwicha
i Brodsky’ego (1980) wypalenie zawodowe jest
nastepstwem wzrastajgcego rozczarowania pracg
i jej warunkami, a niespelnione ambicje i dazenia
prowadza do frustracji i zniechecenia, utraty zain-
teresowania petniong funkcja, a w konsekwencji do
apatii i wypalenia. Dla Chernissa (1980) powstaje
ono w wyniku zderzenia nastawienia pracownika (do
zawodu i Ssrodowiska pracy) z brakiem otrzymywa-
nego wsparcia czy wysokimi wymaganiami. Wediug
Hobfolla i Freedy’ego wypalenie rozwija sie w wyniku
dziatania dtugotrwatego stresu spowodowanego
utratg cenionych wartosci i zasobéw (Hobfoll i Freedy,
1993). Réwniez Pines i Aronson definiujg wypalenie
zawodowe jako stres, ktorego sktadowymi sg wyczer-
panie fizyczne, emocjonalne i psychiczne (1988).

Wypalenie zawodowe potencjalnie zagraza kazdej
osobie aktywnej zawodowo (Maslach i Leiter, 2010,
2011) jako efekt nieradzenia sobie z dlugotrwatym
stresem w miejscu pracy oraz stosowania niewtasci-
wych, nieefektywnych strategii adaptacyjnych (Sek,
2000). Badacze podkreslajg ztozony charakter tego
zjawiska mozliwego do zrozumienia jedynie poprzez
integracje wywotujgcych go czynnikéw podmiotowych
(np. cechy, aspiracje, potrzeby i zasoby pracownika),
interpersonalnych (relacje w miejscu pracy), organiza-
cyjnych (warunki pracy, struktura i podzial obowigz-
kéw, rownowaga miedzy otrzymywanymi nagrodami
a obcigzeniem itd.) i spotecznych (prestiz zawodu).
Dtugotrwale utrzymujgce sie niedopasowanie czfo-
wieka do Srodowiska pracy jest spowodowane zwykle
brakiem zgodnoS$ci miedzy aspiracjami jednostki
a warunkami pracy (Schaufeli i Enzmann, 1998).

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem destruk-
cyjnym i dotyka os6b z r6znych grup zawodowych,
a w sposob szczegolny pracownikow oswiaty — zwlasz-
cza nauczycieli, ktorych profesja nalezy do generujg-
cych bliskie kontakty interpersonalne (Umiastowska
i Gdaniec, 2016, s. 150). Narastanie problemoéw peda-
gogicznych i organizacyjnych oraz brak skutecznych
mechanizméw radzenia sobie z nimi moze prowadzi¢
do wypalenia zawodowego (Muchacka-Cymerman
i Tomaszek, 2017, s. 96). Zauwazono, zZe nauczyciele
bardziej niz inne grupy zawodowe narazeni sg na stres
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(posrednio takze wypalenie), cze$ciej do$wiadczajg
nizszej satysfakcji z pracy i probleméw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym. Kyriacou i Sutcliffe — psycho-
logowie angielscy z Uniwersytetu Cambridge — defi-
niujg pojecie stresu nauczycielskiego jako wystgpienie
syndromu negatywnych emocji (takich jak gniew czy
zniechecenie), ktére sg rezultatem wykonywanego
zawodu (za Korczynski, 2014, s. 69—70). Badania prze-
prowadzone wérod 1790 nauczycieli brytyjskich, re-
prezentujacych rézne typy szkot, wykazaty specyficzne
symptomy stresu doswiadczanego przez nauczycieli,
inne niz w grupie np. menedzeréw szkét. Gtownie
niezadowolenie z pracy nauczycieli wynikato z hierar-
chiczno$ci instytucji szkoty, braku wsparcia dla nich ze
strony dyrekgcji oraz poczucia niezrozumienia (Travers
i Cooper, 1993). W tych samych hierarchicznych struk-
turach funkcjonujg takze inni pracownicy os§wiaty — pe-
dagodzy i psychologowie szkolni, trenerzy i personel
pomocniczy czy administracyjny. Ich rowniez w duzym
stopniu dotyczg przedstawiane rozwazania.

Uogolniajac, zrodta wypalenia pracownikéw o$wia-
ty ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb zajmujgcych
sie nauczaniem lokujg sie w trzech ptaszczyznach:
indywidualnej, interpersonalnej i organizacyjnej
(Wozniak-Krakowian, 2013).

Perspektywa indywidualna odnosi sie do osobowo-
$ci nauczyciela i obejmuje pewne cechy sprzyjajace
wypaleniu, jak np. niska samoocena, bierny stosunek
do $wiata, defensywne nastawienie i unikanie sytuagcji
trudnych, wyzwar lub perfekcjonizm (Sliwerski, 1993).
Biorac pod uwage wymogi petnionej roli, wydaje sie,
Ze ta sztywno$¢ postaw (ignorowanie nowych informa-
¢ji zwiazanych z zadaniami zawodowymi, brak checi
doksztalcania sie) jest szczeg6lnie destrukcyjna. Inne
czynniki podmiotowe nasilajgce ryzyko wypalenia
i ograniczajgce szanse na dzialanie z sukcesem w za-
wodzie to: zaburzenia emocjonalne, zte nawyki pracy,
czyli odktadanie najwazniejszych spraw do zatatwienia
na koniec pracy, po$piech w realizacji zadan zawodo-
wych, brak zdolnosci delegowania cze$ci obowigzkéw
innym osobom kompetentnym (Pluta i Wéjcik, 2014;
Witkowski, 2003). W efekcie wypalenie poteguje niskie
poczucie sprawnosci zaradczej czy bezskutecznosci
dziatan wychowawczych (Sliwerski, 1993).

Na czynniki te w przypadku pracownikéw o$wiaty
naktadac¢ sie jeszcze mogg nieracjonalne przekonania
zawodowe — zwlaszcza jeéli sg sztywne i skrajnie
nasilone. Wigzg sie one z nadmiernym poczuciem po-
winnosci, wadliwg samooceng oraz idealizmem, ktéry
dominuje nad pragmatyzmem. Z badan Sek wynika na
przyktad, ze niekt6rzy nauczyciele uwazajg za koniecz-
ne bycie lubianymi przez wszystkich uczniéw, co jest
nieracjonalne i moze przyczyniac sie do wielu frustra-
¢ji, gdyz celem pracy nauczyciela nie jest ,,podobanie
sie” uczniom (Sek, 2000, s. 161). Wedtug tej grupy za-
wodowej problemy i trudno$ci uczniéw nalezy bardzo
silnie, osobiScie odbierac czy przezywaé, poniewaz jest
to warunkiem koniecznym, aby by¢ dobrym pedago-
giem, mistrzem w swoim zawodzie (Sek, 2000). Do
pewnego stopnia jest to wynikiem uwewnetrznienia
spotecznych oczekiwan. Osoby pracujgce w zawodach

pomocowych sg oceniane przez pryzmat posiadania
(lub nie) powotania i przestrzegania surowych zasad
etycznych. Oczekiwania te — zwigzane z postrzega-
niem tych zawodéw jako misyjnych, stuzebnych wobec
spoleczenstwa —sg czesto kompletnie nierealistyczne.
Osoby takie w odbiorze spotecznym nie majg prawa
do bycia zmeczonymi, zdenerwowanymi czy mniej
zaangazowanymi. O specyfice tego zawodu decyduje
takze szczegoblna etyczna i prawna odpowiedzialnos¢
cigzaca na wykonawcach profesji pomocowych, co
w sposob szczegdblny dotyczy pedagogow (Pyzalski
i Merecz, 2010, s. 8). Badania prowadzone wsrod
tej grupy powinny ten aspekt uwzglednia¢, zarowno
jesli chodzi o ich przedmiot (konsekwencje etyczne
funkcjonowania wypalonego pracownika edukacji), jak
i spos6b pozyskiwania, przechowywania i przetwarza-
nia wrazliwych danych.

Istotnym Zrédiem wypalenia zawodowego sg
czynniki interpersonalne, tkwigce w relacjach miedzy-
ludzkich, zwigzane m.in. z zaburzong komunikacja,
agresja werbalng, kwestionowaniem kompetencji
(Tucholska, 2009). Perspektywa interpersonalna
obejmuje wzajemne relacje nauczyciel — dyrektor,
nauczyciel — nauczyciel, nauczyciel — uczen czy na-
uczyciel — rodzice/opiekunowie. Kazdy z tych typow
relacji moze, zamiast integrowac, stwarza¢ okazje do
doswiadczania stresu z powodu braku wzajemnego
wsparcia, szacunku, zyczliwosci, zaufania czy tez sy-
tuagji konfliktowych (Maslach i in., 2001). Srodowisko
szkolne generuje konflikty, brak wzajemnego zaufania,
podwazanie kompetencji lub blokowanie aktywno$ci
tworczej poszczeg6lnych jednostek, a takze rywaliza-
Cje o ograniczone zasoby (np. korzystny grafik zajec,
wartoSciowe pomoce naukowe, srodki materialne,
komfortowa, dobrze wyposazong przestrzen). Stres
pracownika o$wiaty moze by¢ wynikiem dyktatorskiej
postawy kadry zarzadzajacej placowka oraz niskiego
stanu wsparcia spotecznego w trudnych sytuacjach.
W szkotach, w ktorych wystepuje zta atmosfera czy
niezdrowa rywalizacja, nauczyciele mogg powstrzymy-
wac sie przed zwierzaniem sie ze swoich probleméw,
obawiajgc sie, ze inni je zlekcewazg czy wykorzystajg
w zlych celach (Kocér, 2019, s. 74). Dochodzg tu naci-
ski ze strony rodzicow oraz niewtasciwe zachowanie
samych podopiecznych — mate zdyscyplinowanie
uczniéw, braki w zakresie kultury osobistej, proble-
my zwigzane z utrzymaniem wymaganego skupienia
uwagi podczas zaje¢, ktore negatywnie odbijajq sie na
poczuciu kompetencji nauczyciela.

Perspektywa organizacyjna z kolei wigze sie
z czynnikami wynikajgcymi z organizacji miejsca pra-
cy. Jednym z podstawowych elementow sprzyjajacych
rozwojowi wypalenia jest przecigzenie pracg obej-
mujace duzg odpowiedzialno$¢ za uczniéw, nadmiar
pracy, konieczno$¢ statego przygotowywania sie do
zaje¢, presje czasu i brak mozliwosci indywidualizacji
procesu edukacyjnego (Sekutowicz, 2005, s. 48—49).
Wskazuje sie tu kolizje czasu wolnego z pracg — na-
uczyciele czesto realizujg zajecia dodatkowe, ktore
przekraczajg wymiar standardowego czasu pracy
i nie podlegajg Scistemu harmonogramowi szkolnemu

28 e-mentor nr 1 (93)



oraz przygotowujg si¢ do zajec¢, rezygnujac z odpo-
czynku (Kretschmann, 2003, s. 5; Sliwerski, 1993). Do
czynnikéw organizacyjnych zaliczy¢ mozna takze nie-
korzystne warunki $srodowiska, np. warunki fizyczne
pomieszczen (m.in. temperatura, wentylacja, oSwiet-
lenie, wyposazenie odpowiednie do wykonywanych
zadan) czy poziom hatasu zmuszajgcy do nadmiernego
eksploatowania narzadu glosu (Guzy, 2020; Sliwinska-
-Kowalska i in., 2004).

Przyczyng rozwoju syndromu wypalenia zawodo-
wego mogg byc¢ takze frustracje pedagogéw i wy-
ktadowcéw z powodu braku mozliwosci stosowania
w procesie ksztalcenia nowoczesnych srodkéw dydak-
tycznych ufatwiajgcych organizacje pracy i wiekszg
aktywizacje uczniéw. Nauczyciele bywaja zmuszani do
samodzielnego finansowania narzedzi dydaktycznych
i potrzebnych materiatéw. Kolejng kwestig sa szko-
lenia w zakresie stosowania nowoczesnych pomocy
dydaktycznych, ktore rzadko sponsoruje pracodawca
(Muchacka-Cymerman i Tomaszek, 2017). Laczy sie
z tym brak systemowego wsparcia i przerzucanie
calej odpowiedzialnos$ci za proces ksztatcenia na
dyrektoréw szkoét i samych nauczycieli, co w sposob
szczegoOlnie jaskrawy wida¢ w biezacej sytuacji edu-
kagji zdalnej (od marca 2020 r.).

Dla polskich nauczycieli frustrujgce i stresujace
moze by¢ deprecjonowanie przez spoteczenstwo
ich pracy (powszechnie uwaza sie, ze jest to zawod
niemeczacy, z dlugimi wakacjami, nieszkodliwy dla
zdrowia) potaczone z brakiem zawodowego uznania,
stosunkowo matymi mozliwo$ciami zrobienia kariery
zawodowej i niskim uposazeniem (Kretschmann,
2003, s. 5). Sg to kwestie bardziej systemowe niz
organizacyjne, jednak tworza pewne tfo, ktére moze
ttumaczy¢ cze$¢ nauczycielskiej frustracji i wypalenia.
Zauwazy¢ mozna, Ze polscy pracownicy o$wiaty po-
dejmujg nowe zadania zwigzane z nieustannie refor-
mujacym sie systemem szkolnictwa, na ktory sami nie
majg wplywu. Sg przecigzeni biurokratycznie, a — jak
wspomniano wczes$niej — prace te wykonujg w domu,
kosztem rodziny i swojego czasu wolnego (Pyzalski,
2007, s. 44). Eksperymentowanie wtadz w dziedzinie
edukacji (od dekad), sprzeczne wymagania, a takze
stale wzrastajgce oczekiwania dotyczace doskonalenia
zawodowego tworzg klimat szczegblnego obcigzenia
natury instytucjonalnej (Sek, 2000).

Zmiany, jakie w szkolnictwie wszystkich szczebli
zaszly od marca 2020 r. (w wyniku okresowego, wymu-
szonego przejscia na prace zdalna), mogg uaktywniac
zarébwno organizacyjne, jak i jednostkowe przyczyny
wypalenia zawodowego. Nauczyciele, praktycznie
z dnia na dzien, zostali odcieci od znanej rzeczywisto-
Sci pracy stacjonarnej, z wszystkimi jej mozliwo$ciami
bezposredniego kontaktu, uzgadniania, rozwigzywania
konfliktéw i poszukiwania wsparcia wsrod zaufanych
wspotpracownikéw, a poziom obcigzenia obowigzka-
mi jeszcze wzrést (Mazur-Mitrowska, 2021). Warunki
home office (zwlaszcza w sytuacji, kiedy przestrzen
jest z koniecznos$ci dzielona z innymi domownikami
czy matoletnimi dzie¢mi) stanowily kolejng przyczyne
stresu i sprzyjaly wypaleniu (Dolot, 2020).

Wypalenie zawodowe wsrod pracownikow
oswiaty w Polsce w latach 2010-2020
- przeglqd badan

Jak wynika z wczes$niejszych rozwazan, brak
obecnie jednolitej definicji wypalenia zawodowego,
akceptowanej powszechnie przez badaczy, ktéra
jednoznacznie okreslataby jego podstawowg istote.
Badania tocza sie w réznych paradygmatach, a zja-
wisko jest rozmaicie operacjonalizowane i mierzone
roznorodnymi narzedziami (Mankowska, 2018).
Analizy zjawiska wypalenia zawodowego w Polsce
ostatnio sg bardzo liczne i dotyczg wielu grup zawo-
dowych, zwtaszcza zawodéw spotecznych, misyjnych
(Szwajcar i in., 2020). Pracownicy o$wiaty zajmuja tu
szczeg6lne miejsce i ma to odzwierciedlenie w liczbie
i charakterze badan wsrod nich prowadzonych w tym
kontekscie. Uwage zwraca jednak duze rozproszenie
tych badan i ich fragmentarycznos$¢, nieliczne préby
podjecia analiz o charakterze reprezentatywnym oraz
wyrazne ukierunkowanie sie na uzycie jednego narze-
dzia badawczego. Stad warto postawi¢ pytania:

* Co byto przedmiotem ostatnio prowadzonych
badan empirycznych nad wypaleniem zawodo-
wym pracownikow o$wiaty w Polsce?

¢ Jakie narzedzia zostaly uzyte do pomiaru wy-
palenia? Jakie mogg by¢ ich ograniczenia?

* Jakie sposoby przezwyciezania tych ograniczen
oraz inne narzedzia badawcze mozna zareko-
mendowac?

Metoda

Eksploracje prowadzono na podstawie wyszuki-
warki ogélnej (Google) oraz specjalistycznych (Google
Scholar, EBSCO), w ktére wpisano hasta: ,wypalenie
zawodowe pracownikéw oswiaty” i ,wypalenie
zawodowe nauczycieli”. Do analizy wykorzystano
publikacje polskojezyczne o charakterze empirycz-
nym, ktére ukazaly sie w latach 2010-2020 i zostaty
opublikowane w czasopismach naukowych.

I tak np. po wpisaniu hasta ,wypalenie zawodowe”
w wyszukiwarce Google Scholar uzyskano ponad
830 rekordéw (dostep: maj 2021). Z analiz wytgczono
nastepnie prace dyplomowe (magisterskie i licencjackie)
z uwagi na przedmiot badan okreslony jako publikacje
stricte naukowe, poswiecone badaniom empirycznym
dotyczacym polskich pracownikéw oswiaty. Nalezy
jednak odnotowac¢ fakt powstawania interesujgcych
prac dyplomowych prezentujgcych wyniki takich badan
(np. na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie). Kolejno
z bazy wytaczano prace o charakterze teoretycznym
i przegladowym, recenzje, powtoérzenia, materiaty
poswiecone w zasadzie tym samym badaniom oraz
prace empiryczne, w ktorych wypalenie zawodowe nie
byto wiodgcym przedmiotem badan. W ten sposéb do
analiz wyselekcjonowano kilkadziesiat publikacji.

Nastepnie dokonano analizy wybranych narzedzi
badawczych (zaréwno stosowanych juz wczes-
niej, jak i niedawno wprowadzonych) pod katem
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mozliwego zastosowania w badaniu syndromu wy-
palenia zawodowego.

Przeglqd opublikowanych badan i dyskusja wynikéw

O wypaleniu zawodowym czesto méwi sie w kon-
tekscie pracy pedagogicznej, za$ kadra nauczycielska
i personel placowek oswiatowych sg wdziecznym
obiektem badan spotecznych - jako zatrudnieni
w raczej duzych instytucjach (dostep do duzej grupy

badanych) i dysponujacy (co do zasady) rozwinietym
aparatem poznawczym, samoswiadomosScig czy
refleksyjno$cig na temat swojego miejsca pracy czy
profesji. W tabeli 1 zamieszczono wyniki ustalen do-
tyczacych prowadzonych w latach 2010-2020 badan
empirycznych wypalenia zawodowego pracownikow
edukacji w Polsce.

Na uwage zastugujg szeroko zakrojone badania
pod kierunkiem Pyzalskiego (Pyzalski i Merecz, 2010)

Tabela 1
Wybrane badania wypalenia zawodowego wsrod pracownikow edukacji w Polsce w latach 2010-2020
Przedmiot badania [ obszary Autor/autorzy Narzedzia pomiaru

Lp- Grnaliaans badawcze i data publikacji wypalenia*
Nauczyciele — losowo Diagnoza psychospotecznych MBI-GS

1 dobrana ogdlnopolska préoba | warunkéw pracy polskich nauczycieli | Pyzalski i Merecz, KOZP

" | nauczycieli — wypalenie jako konsekwencja 2010 Narzedzia autorskie
1214 os6b dziatania czynnikéw Srodowiska pracy ¢
Nauczyciele szkot . . . .

2. | ponadgimnazjalnych Zw1qzek. pomiedzy optymizmem . Mystkowski MBI

98 0s6b a rozwojem wypalenia i Terelak, 2010
Proces rozwoju syndromu wypalenia

3 Pedagf)dzy szkolni zawoc}owego pedagog_ow specjalnych Machalska, 2010 MBI
60 0s6b pracujacych z uczniami z glteboka

wieloraka niepefnosprawnoscia
Nauczyciele akademiccy . . —
(uczelnie t6dzkie) Oszacowanie stopnia zagrozenia ;

4. |Nauczyciele szkot srednich wypalerpem 1.anallza.1r?dyw1dual.nyc.h Swigtochowski, MBI-GS
(licea) determinant i dynamiki wypalania sie 2011
197 0s6b nauczycieli akademickich
Administracja publiczna L. .

Stuzby mundurowe Rozwdj wypalenia zawodowego
Nauczy ciele wsréd przedstawicieli roznych ‘Witkowski

5. Pracoxni stuzby zdrowia profesji (z uwzglednieniem i Slazyk-Sobol, MBI-GS
Handel i SZTU ; Y czynnikow organizacyjnych i cech 2012
508 0s6b 8 osobowosci)

Nauczyciele wychowania Pomiar nieracjonalnych przekonan
6 fizycznego szkot zwiazanych z petnionag rola Brudnik- SPZ-WE
| panstwowych i prywatnych zawodowa — konstrukcja i walidacja -Dabrowska, 2012
584 osoby narzedzia
Nauczyciele szkot . . Kwestionariusz
- . Diagnoza wypalenia zawodowego, Smulczyk .

7. | ponadgimnazjalnych symptom alenia i Rvcielska. 2013 Nauczyciela — skala
1703 osoby ymptomy wyp Y ’ autorska
Nauczyciele nauczania Relacja miedzy typem pracy emocjo-
poczatkowego, szkot nalnej (dziatajgcej powierzchniowo

8. | podstawowych i liceow i gleboko) a wypaleniem. Wrébel, 2013 MBI
w wojewddztwie 16dzkim Rola inteligencji emocjonalnej
168 0s6b nauczyciela
Nauczyciele szkot

9 ogolnodostepnych oraz szkét | Radzenie sobie ze stresem Karabanowicz, CISS. AVEM

" | specjalnych i wypaleniem zawodowym 2014 ’
80 os6b
. L. . . . Autorski kwestiona-

10. NauczyFlele réznych szczebli Rozij syndromu wyczerpania Kurowicka, 2015 | riusz mierzacy wyczer-

140 os6b emocjonalnego . g
panie emocjonalne
Nauczyciele w Polsce Badanie.por()\./vnawc.ze.rpigdz.y .. .

11. i w Wielkiej Brytanii nauczycu;laml polsklml i anglelsklml Jurczyk i Jedryszek, MBI

103 osoby w zakresie wyczerpania, cynizmu 2016
i poczucia osiagniec
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Tabela 1, «d.

Lp.

Grupa badana

Przedmiot badania [ obszary
badawcze

Autor/autorzy
i data publikacji

Narzedzia pomiaru
wypalenia*

12.

Nauczyciele wychowania
fizycznego
101 oséb

Diagnoza genezy i rozwoju wypalenia
zawodowego

Umiastowska
i Gdaniec, 2016

Autorskie narzedzie
,Gléwne zagrozenia
zdrowia psychicznego
nauczycieli wychowania
fizycznego” Kusnierza

13.

Nauczyciele ré6znych szczebli
oraz psycholodzy szkolni
188 os6b

Diagnoza poziomu wypalenia ré6znych
grup

Siwiorek, 2017

MBI

14.

Nauczycie akademiccy
Politechniki Lubelskiej
180 os6b

Diagnoza zagrozenia wypaleniem
wsrod nauczycieli akademickich

Walczyna, Arent
i Drozdziel, 2017

Ankieta autorska

15.

Nauczyciele religii
Katecheci
419 os6b

Badanie relacji pomiedzy religijnym
radzeniem sobie, stresem
a wypaleniem

Hrecinski, 2017

MBI

16.

Nauczyciele, dyrektorzy
szkot, pedagodzy

z wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Wypalenie zawodowe a poziom
funkcjonowania w miejscu pracy.
Badanie skutecznosci strategii
w walce z trudnoSciami w pracy

Synal i Szempruch,
2017

Autorski kwestiona-
riusz mierzacy poczu-
cie wypalenia zawodo-

wego nauczycieli

19.

na terenie Polski pofudniowo-
-wschodniej, kilkuletnie
badanie wieloetapowe

Diagnoza wypalenia zawodowego
wybranych grup nauczycieli,
zagadnienia profilaktyki wypalenia

Kocor, 2019

102 osoby
Przemyst . . . .
Handel i uslugi Zaang.azowame i przywiazanie
Os$wiata organizacyjne oraz sympto’m’y Dobrowolska i UWES PL
17. Administracja publiczna wypal.ema lﬁawo;iowego wlir;)d h Slazyk-Sobol, 2017 MBI-GS
Stuzba zdrowia pracujacych w elastycznych formac
2118 0séb zatrudnienia
Diagnoza poziomu wypalenia
Nauczyciele i wychowawcy zawodowego pedagogow
szkot ogolnoksztatcacych w zaleznosci od czynnikéw L
18. i zakladow poprawczych socjodemograficznych takich jak ptec, Karlyk-Cwik, 2019 MBI
281 os6b wiek, srodowisko pracy (typ placowki
i staz pracy)
Nauczyciele réznych szczebli MBI

Kwestionariusz
autorski — wywiady
i autobiograficzne

(facznie 921 oso6b) narracje
Czynniki stresogenne w pracy Subiektywna ocena
. . S . pracy pedagogicznej
Nauczyciele z regionu nauczyciela (identyfikacja O
. . Lo . Korczynskiego
20. | Matopolski predykatoréw stresu) i zwigzki Szczygiel, 2020 .
. . Inwentarz wypalenia
110 oséb z wypaleniem zawodowym . el
(czynnikami Srodowiskowymi) SI¢ nauczyciel
Korczynskiego
Nauczyciele nauczania Ustalenie zalezno$ci miedzy
poczatkowego i szkét zaangazowaniem w prace, UWES
21. . o . Grala, 2020
ponadpodstawowych wypaleniem zawodowym i orientacja OLBI
103 osoby pozytywng

* UWES - Utrechcka Skala Zaangazowania w Prace (Utrecht Work Engagement Scale)
OLBI — Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Oldenburg Burnout Inventory)

MBI — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Maslach Burnout Inventory)

MBI-GS — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego — wersja ogolna (Maslach Burnout Inventory General Survey)
KOZP - Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga
CISS — Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (Coping Inventory for Stressful Situations)

AVEM - Wzorce Zachowan i Przezy¢ Zwigzanych z Pracg (Arbeitsbezogenes Vehaltens-Und Erlebensmuster)

SPZ-WF — Skala Przekonan Zawodowych Nauczycieli Wychowania Fizycznego

Zradto: opracowanie wlasne.
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prowadzone wsrod losowo dobranej, ogélnopolskiej
préby (1214 os6b), diagnozujace psychospoteczne wa-
runki pracy polskich nauczycieli. Istotnym obszarem
byto wypalenie zawodowe, jego zwigzki z czynnikami
organizacyjnymi i negatywnymi relacjami nauczyciel
— uczen (2010, s. 13). Takich kompleksowych, repre-
zentatywnych badan wsrod kadry nauczycielskiej
wyraznie brakuje. Interesujgce sg analizy poréwnaw-
cze dynamiki (determinant, predyktoréw) wypalenia
zawodowego w wybranych sektorach gospodarki
Polski: stuzbie cywilnej, sitach zbrojnych (oficerowie),
edukagji (nauczyciele), ochronie zdrowia oraz handlu
i ustugach (Witkowski i Slazyk-Sobol, 2012, 2013).
Autorzy ci rowniez wskazywali czynniki organizacyjne
jako silne predykatory wypalenia zawodowego takze
w grupie pracownikéw oswiaty (2013, s. 107).

Jak wynika z ustalen, analizowane publikacje kon-
centrowaly sie na badaniu wypalenia zawodowego
w trzech obszarach:

1. Diagnozy wypalenia zawodowego czy zagroze-
nia wypaleniem konkretnej grupy pracownikéw
o$wiaty (m.in. Kariyk-Cwik, 2019; Kocor, 2019;
Siwiorek, 2017; Smulczyk i Ryciplska, 2013;
Swietochowski, 2011; Witkowski i Slazyk-Sobol,
2012; 2013).

2. Identyfikacji czynnikéw powodujgcych wypa-
lenie zawodowe, genezy i rozwoju wypalenia
lub jego wybranych komponentéw (Pyzalski
i Merecz, 2010; Szczygiet, 2020;'Umiastowska
i Gdaniec, 2016; Witkowski i Slazyk-Sobol,
2012; 2013).

3. Identyfikacji czynnikéw ograniczajacych rozwoj
wypalenia, zapobiegajacych wypaleniu zawodo-
wemu czy sposobow radzenia sobie z wypale-
niem (m.in. Dobrowolska i Slazyk-Sobol, 2017;
Grala, 2020; Mystkowski i Terelak, 2010; Synal
i Szempruch, 2017; Wrébel, 2013).

Ustalenia dotyczyty réznych grup pracownikéw
o$wiaty — od nielicznych badan reprezentatywnych
dla polskich nauczycieli (Pyzalski i Merecz, 2010), po
pracownikéw w podziale na rodzaj placéwki eduka-
cyjnej, w jakiej sg zatrudnieni (nauczyciele nauczania
poczatkowego, szkét podstawowych, Srednich) (tabe-
la 1). Przeprowadzano badania obejmujgce nauczycieli
szkot specjalnych, zatrudnionych w zaktadach po-
prawczych, pedagogow, dyrektoréw szkét, nauczycieli
konkretnego przedmiotu (np. wychowania fizycznego
czy katechet6éw), wreszcie nauczycieli akademickich.
Wiekszo$¢ zaprezentowanych badan dotyczyta pra-
cownikow danej placowki lub grupy podobnych
placowek edukacyjnych, przedstawicieli konkretnego
szczebla edukacji w danej miejscowosci czy regionie.
Badacze starali sie ustali¢ gtéwnie przyczyny rozwoju
wypalenia zawodowego (organizacyjne czy indywidu-
alne), jego poziom oraz zwiazki z wybranymi przez
siebie zmiennymi (np. optymizmem, nieracjonalnymi
przekonaniami o roli zawodowej czy inteligencjg
emocjonalng pedagoga).

W prezentowanych badaniach w duzej mierze ogra-
niczano sie do uzycia najpopularniejszego narzedzia,
jakim jest Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego

autorstwa Maslach i wspotpracownikow (wersja pod-
stawowa MBI lub wersja ogo6lna narzedzia MBI-GS).
Zadziwiajace jest, ze badacze w analizowanych
publikacjach nie zdecydowali sie na wykorzystanie
wersji MBI-ES dedykowanej wtasnie nauczycielom. Ze
standaryzowanych narzedzi stosowanych do pomiaru
wypalenia lub jego komponentéw wykorzystywano
takze w pojedynczych przypadkach Utrechcka Skale
Zaangazowania w Prace (UWES), Oldenburski Kwe-
stionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI), Kwestio-
nariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP),
Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Streso-
wych (CISS), Wzorce Zachowan i Przezy¢ Zwigzanych
z Pracg (AVEM), Inwentarz wypalenia sie nauczycieli
Korczynskiego czy Skale Przekonan Zawodowych
Nauczycieli Wychowania Fizycznego (SPZ-WF).

Cze$¢ badaczy wykorzystata narzedzia wiasnego
autorstwa: kwestionariusze (m.in. Kurowicka, 2015;
Smulczyk i Rycielska, 2013; Synal i Szempruch, 2017)
czy analize danych jako$ciowych zebranych w formie
autobiograficznych wywiadéw i narracji (Kocoér, 2019).
Ich przydatnos¢ (a w przypadku kwestionariuszy
— rzetelno$c¢ i trafno$¢) byta zapewne bardzo zréz-
nicowana.

Wydaje sie, ze nalezy rekomendowac zdecydowane
poszerzenie wachlarza narzedzi pomiaru wypalenia
zawodowego, zwlaszcza ze powstajg nowe skale po-
miarowe testowane na duzych populacjach, o potwier-
dzonych, dobrych parametrach psychometrycznych,
wywodzgce sie ze spojnej podbudowy teoretyczne;.
Przeglad stosowanych w badaniu wypalenia zawo-
dowego narzedzi (Chirkowska-Smolak, 2018; Orlak,
2014; Potocka, 2012; Szwajcar i in., 2020) pozwolit na
wyodrebnienie trzech obiecujgcych pod tym wzgle-
dem kwestionariuszy (tabela 2).

Wskaza¢ mozna tu na Kwestionariusz ERI (Effor-Re-
ward Imbalance) autorstwa Siegrista i zespotu (2004),
oparty na modelu nieréwnowagi wysitkow i nagrod.
Propozycja ta koresponduje z przywotang wczesniej
teorig Hobfolla i Freedy’ego i wyjasnia powstawanie
wypalenia w pracy jako efektu spostrzeganej nieréw-
nowagi miedzy wysitkiem (czyli czasem, umiejetnos-
ciami, zaangazowaniem w prace) a otrzymywanymi
nagrodami (od gratyfikacji materialnych przez uznanie
przetozonych, rozwdj i awans czy poczucie bezpie-
czenstwa). Narzedzie to jest szeroko stosowane takze
w odniesieniu do pracownikéw o$wiaty (Unterbrink
i in., 2007), ma takze polska adaptacje (Basinska
i Wilczek-Ruzyczka, 2011).

Kolejnym narzedziem wartym uwagi jest wspo-
mniany wczes$niej Oldenburski Kwestionariusz Wy-
palenia Zawodowego (OLBI) autorstwa Demerouti
i zespotu, takze w polskiej adaptacji (Baka i Basinska,
2016). Byt juz wykorzystywany w Polsce do badania
wypalenia zawodowego pracownikéw oswiaty (ta-
bela 1). Z uwagi na normalizacje przeprowadzong
wsrod pracownikéw zawodéw spotecznych mozna go
poleci¢ badaczom zainteresowanym badaniem wypa-
lenia zawodowego w tych grupach zawodowych. Ma
udokumentowane dobre parametry psychometryczne
(tabela 2). Ponadto, z uwagi na swojg geneze, wydaje
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Tabela 2

Porownanie wlasciwosci wybranych kwestionariuszy pomiaru wypalenia zawodowego

Effort-Reward Imbalance (ERI) i cubiE l?g‘:;;;;l (N7 Burnout Assessment Tool (BAT)
Autorstwo: Siegrist, . Autorstwo: Schaufeli, De Witte,
. Autorstwo: Demerouti, Bakker,
Starke, Chandola, Godin X . Desart
Nachreiner, Schaufeli
Radkiewicz i Widerszal-Bazyl,
Polska adaptacia 2005 Chirkowska-Smolak, 2018 Basinska, Gruszczynska
ptaq Basinska i Wilczek-Ruzyczka, Baka i Basinska, 2016 i Schaufeli, 2020; 2021
2011
1. Cztery podstawowe objawy:
a) wyczerpanie
b) dystans psychiczny
Skala 1. Zaangazowanie Skala 1. Wyczerpanie ¢) zaburzenia poznawcze
Co mierzy (wysitek) w prace Skala 2. Zdystansowanie wobec d) zaburzenia emocjonalne
Skala 2. Nagrody pracy 2. Objawy wtérne:
a) psychiczny dyskomfort
b) dolegliwosci
psychosomatyczne
Chirkowska-Smolak: zawody
spoleczne, pracownicy
Metoda zaadaptowana w wielu | administracji, handlu, stuzby Badania europejskie i japonskie
Normalizowan krajach — kwestionariusz mundurowe, pracownicy — reprezentatywne zaréwno dla
y posiada 16 wersji jezykowych, | fizyczni 0s6b aktywnych zawodowo, jak
w tym polska Baka i Basinska: pracownicy i niepracujacych
stuzb spotecznych i zawodow
ustugowych
Przedstawiciele r6znych * Wersja dla pracow mk ow
.. L. L p — przedstawicieli r6znych
. Przedstawiciele ré6znych zawodow, ze szczegélnym .
Przeznaczenie A L . zawodow
zawodow uwzglednieniem pracownikéw . .
. * Wersja dla os6b
zawodow spofecznych . .
niepracujgcych
* Rzetelnos¢ polskiej * Badania europejskie wskazuja
wersji — a Cronbacha wysoka rzetelnos¢
* Rzetelno$¢ polskiej wersji przekracza warto$¢ 0,7 dla (a Cronbacha miedzy
— a Cronbacha przyjmuje poszczego6lnych podskal 0,8 2 0,92) i trafno$¢
Parametry ‘. S . : . ) L . .
. . wartos$ci powyzej 0,7 i 0,8 dla i wyniku ogoélnego (odniesiono sie do innych
narzedzia, uwagi . . . .
svchometrvczne poszczegdlnych skal * Test ma wysoka trafnos¢ miar, MBI i OLBI)
psy! y * Test ma zadowalajaca trafno$c | * Korelacje miedzy skalami s | * Istniejg reprezentatywne
i strukture czynnikowa umiarkowane — watpliwosci badania europejskie
co do dwuczynnikowej i japonskie pozwalajace
struktury modelu na poréwnania wynikéw
* Nadaje si¢ do identyfikacji
Kwestionariusz przygotowano pracownikéw zagrozonych
w Europie (pierwotnie: wypaleniem
Kwestionariusz Niemcy) i byl z powodzeniem * Narzedzie opracowane
jest rekomendowany do oceny | testowany w populacjach dialektycznie, poczawszy
Dodatkowe . . - . . .
psychospotecznych zagrozen innych niz anglojezyczne. od analizy symptoméw
zawodowych przez WHO Mozna przypuszczaé, ze OLBI wypalenia po wywiady
jest kulturowo blizszy polskim z praktykami: lekarzami/
realiom niz np. MBI psychologami (w tym lek.
medycyny pracy)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: , Psychometryczne wlasciwosci polskiej wersji oldenburskiego kwestionariusza wypa-
lenia zawodowego (OLBI)*, L. Baka i B. Basifiska, 2016, Medycyna Pracy, 67(1), 29—41; BAT-PL: Polish version of the burnout assessment
tool — preliminary report, B. Basinska, E. Gruszczynska i W. B. Schaufeli, 2020, Gdansk University of Technology; ,,Polska adaptacja
kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego OLBI (The Oldenburg Burnout Inventory)®, T. Chirkowska-Smolak, 2018,
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sie bardziej przystawac kulturowo do europejskich
realiow niz popularny amerykanski kwestionariusz
MBI Maslach.

Jednym z najnowszych, ale juz o udokumentowane;j
warto$ci metodologicznej, narzedzi jest Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego (BAT) autorstwa
Schaufeliego i zespotu (De Beer i in., 2020). Narzedzie
to oparte jest na modelu teoretycznym przystajacym
do nowoczesnego myslenia o wypaleniu zawodowym
jako dtugotrwatym, utrzymujacym sie niedopasowaniu
cztowieka do $§rodowiska pracy, w wyniku np. braku
zgodno$ci miedzy aspiracjami jednostki a warunkami
pracy (Schaufeli i Enzmann, 1998). Tworcy kwestiona-
riusza uwzglednili to, Ze wypalenie rozwija sie jako
splot czynnikéw podmiotowych (np. cechy, aspiracje,
potrzeby i zasoby pracownika), interpersonalnych (re-
lacje w miejscu pracy), organizacyjnych (warunki pracy,
struktura i podzial obowigzkéw, rownowaga miedzy
otrzymywanymi nagrodami). BAT ponadto pozwala
na jednoznaczng diagnoze poziomu wypalenia, czego
nie oferuje np. MBI.

Co moze by¢ istotne dla praktykéw z obszaru
o$wiaty czy zarzadzania, rekomendowane narzedzia
nie sg obecnie licencjonowane (w rozumieniu ptat-
nego dostepu dla wykwalifikowanych psychologéw).
Zostaly opublikowane przez autoréw wraz z instruk-
cja/podrecznikiem badz dostepne sg takze ich polskie
adaptagje.

Przedstawiona analiza ma oczywiScie swoje
ograniczenia — m.in. subiektywne kryteria doboru
publikacji naukowych, wyboér przeszukiwanych baz
danych. Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane pub-
likacje i zarysowane w nich obszary badawcze sg
jedynie pewnym wycinkiem polskiego pi$miennictwa
dotyczacego wypalenia zawodowego wsrod kadry
pedagogicznej. Ogromna wiekszo$¢ wspomnianych
badan nie jest do tego reprezentatywna, ogranicza
sie do ustalen dotyczgcych pracownikéw danej
placowki, regionu czy szczebla nauczania (a nawet
przedmiotu). Tym wyrazniej zarysowuje sie potrzeba
podejscia do problemu wypalenia zawodowego peda-
gogow w sposoOb bardziej systemowy, kompleksowy,
oparty na szeroko zakrojonych badaniach empirycz-
nych, identyfikujacych najsilniejsze czynniki ryzyka
i dajacych podstawe do opracowania programéow
profilaktyki.

Podsumowanie

Srodowisko zawodowe pracownikéw o$wiaty na-
lezy do szczegdélnie narazonych na rozwoj wypalenia
zawodowego z racji samego charakteru pracy (licz-
ne, bliskie kontakty interpersonalne, sprawowanie
funkgji opiekunczych i wychowawczych), wysokich
oczekiwan spotecznych (misja, odpowiedzialnos¢,
powotlanie). Ryzyko rozwoju wypalenia rosnie z uwagi
na specyficzne czynniki organizacyjne, przecigzenie
obowigzkami, wadliwg organizacje pracy, dysfunkcyj-
ny styl zarzadzania czy niekorzystne warunki fizyczne
Srodowiska pracy (zwigzane z pracg w nieergono-
micznym i Zle wyposazonym miejscu). Wskazywane

w opracowaniu publikacje empiryczne potwierdzajg
udziat tych czynnikoéw w rozwoju syndromu wypale-
nia zawodowego u nauczycieli i innych pracownikow
o$wiaty, uzupetniajac to o uwarunkowania osobiste,
jednostkowe sprzyjajace (lub nie) wypalaniu sie.
Whioskiem, jaki jednoznacznie plynie z tej analizy,
jest potrzeba prowadzenia szerszych, systemowych
badan (por. Pyzalski i Merecz, 2010). Co do metodyki
badan, powinna ona uwzglednia¢ zmiany w charak-
terze pracy wspotczesnych pedagogéw — zmieniajg
sie bowiem wymagania wobec pracownikéw oswiaty
(np. w zwiazku z ekspansjg digitalizacji), a tradycyjne
czynniki ryzyka wypalenia zawodowego (takie jak
przecigzenie pracg i wymagania emocjonalne) zo-
stajg poszerzone o wymagania poznawcze zwigzane
z przetwarzaniem informacji. Zwieksza sie obciazenie
biurokracjg i wykonywaniem zadan postrzeganych
jako niepotrzebne (Basinska i in., 2021, s. 3). Przed
nauczycielami pojawiaja sie nowe wyzwania zwigzane
z edukacjg realizowang w formie zdalnej czy zmiang
dynamiki relacji nauczyciel — uczen — rodzice. Wnio-
skowac mozna, zZe niepewno$¢, zmienno$¢ otoczenia,
chaotyczne dziatania organéw nadrzednych czy na
nowo zdefiniowane oczekiwania spoteczne wobec tej
grupy zawodowej bedg mialy swéj udziat w rozwoju
syndromu wypalenia. Oprécz zastosowania nowych
wystandaryzowanych narzedzi psychometrycznych
(jak np. test BAT) uwzgledniajgcych szersze, niespecy-
ficzne objawy wypalenia czy czynniki go powodujace,
rekomendowaé zatem mozna lgczenie ich z meto-
dami tzw. jako$ciowymi, wywiadami pogtebionymi,
autobiograficznymi narracjami, co miafo juz miejsce
w praktyce, chociaz w zakresie do$¢ ograniczonym
(tabela 1). Kolejna uwaga, jaka sie nasuwa, to postulat
podjecia badan reprezentatywnych w konkretnych
grupach pracownikéw oswiaty, regionach, rodzajach
placowek pod katem opracowania zalecen profilak-
tyki wypalenia — co w obecnej, niezwykle zfozonej
i trudnej sytuacji zewnetrznej niesie za sobg nowe
wyzwania.
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